Elfogado neve: MAHART PassNave Személyhajozasi Kft.

Cime: 1056 Budapest, Belgrad rakpart Nemzetkozi Hajoallomas
Telefonszama ¢€s egyéb elérhetdsége: Tel: 485-2800, Fax: 485-2859
E-mail: hydrofoil@mahartpassnave.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-268781

Adodszama: 10894332-2-41

Elfogadoé altal kinalt szolgaltatasok: nemzetk6zi menetrendi szarnyashajo jegyek.

Elfogadé altal Kkinalt szolgaltatis ellenértéke: minden esetben EUR-ban kertiil
meghatarozasra /a kartyaterhelés az aznapi MNB kozéparfolyamon atszamitva, HUF-ban
torténik/

Elfogado6 altal kinalt szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan Kkorlatozasok (életkor,
elfogadott kartyak kore, kartyatipus, orszag, stb. szerint): nincsenek

Elfogad6 altal kinalt szolgaltatas igénybevételének ¢és az atvétel/igénybevétel
lebonyolitasanak leirasa: a foglalast kovetden az utazashoz sziikséges dokumentumokat
elektronikus uton kiildi meg a MAHART PassNave Személyhajozasi Kft. a megrendeldnek.

Bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok elozetes kozlése, fizetés menete és
feltételei: az On személyes adatai (név, lakcim, levelezési cim, telefonszdm) csak azutdn
keriilnek nalunk rogzitésre, miutdin On megadta ezek valamelyikét a szolgltatds foglalasa
¢s/vagy regisztracid kozben. Bankkartyas fizetés esetén bankkartyaja adatait a bank oldalan
kell megadni, és ezek az adatok nem keriilnek az elfogadonal rogzitésre.

Megrendelés lemondasanak modja:
Jegyfoglalés torlése kizardlag irdsban, a hydrofoil@mahartpassnave.hu e-mail cimre kiildve
torténik.
Jegyfoglalas lemondasanak feltételei:
- az indulast megel6z6 2 6ran beliili lemondas esetén vagy meg nem jelenés esetén: a
viteldij 100%-a (szabad kapacitas esetén mas idépontra attehetd)
- az indulast megel6z6 2 ora és 21 nap kozotti lemondés esetén: a viteldij 20%-a
fizetend6 banatpénzként
- az indulast megel6z6 21 napon tali lemondas kdtbérmentes.

Kartyabirtokos részérdl felmertilt reklaméciot minden esetben irdsban kell benyujtani.

Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozo informaciok:

Az adatvédelemrol

A weboldalunk hasznalata kozben sziikséges személyes jellegli — azonositasra alkalmas —
adatok begylijtése ¢és feldolgozdsa megfelel az érvényben 1évé magyar adatvédelmi
eldirasoknak (személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992.
évi LXIII. Torvény). A weboldalunk tartalmazhat linkeket, amik atvezethetnek olyan egyéb
szolgaltatd Web-oldalara, amelyek esetében az adatvédelmi eldirasok betartasaért felelésséget
nem vallalunk.

Adatgytijtés és feldolgozas

Weboldalunk latogatisa alatt Web-szerveriink a kdvetkezéket rogziti és tarolja: az On
internet-szolgaltatdjanak IP cimét, a Web-oldalt, ahonnan meglatogatott minket, a Web-
oldalakat, amelyeket t6liink meglatogatott, valamint a latogatds idépontjat és idétartamat. Az



On személyes adatai (név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, stb.) csak azutan keriilnek
nalunk rogzitésre, miutdn On megadta ezek valamelyikét szolgaltatas foglalasa kozben.

Az adatgyiijtés és feldolgozas célja

Ontdl a foglalds soran csak olyan adatokat kériink, melyek feltétleniil sziikségesek a
jegyvasarlashoz a hatalyos jogszabalyok szerint. Az On adatai elsésorban a jegyvasarlas
céljabol keriilnek felhasznalasra.

Az On személyes adatainak ataddsa harmadik fél szamara

Az On adatait csak abban az esetben tovabbitjuk harmadik fél szaméra, hogyha az az utazés
megvalosulasahoz sziikséges. Adattovabbitds a hatosagok felé csak a torvényi eldirasok
keretében torténhet.

Tajékoztatashoz valé jog
Onnek jogaban all az Onrdl tarolt adatokat megismerni ¢s megkapni, kérelem benyujtasaval,
ingyenesen. Amennyiben a tarolt adatok helytelenek, ugy azokat az On kérelmére kijavitjuk.

Adatvédelem, adatbiztonsag

A MAHART PassNave Személyhajozasi Kft. megtette a sziikséges technikai és szervezeti
intézkedéseket, hogy az On 4altal résziinkre bocsitott személyes adatokat eltiinés,
megsemmisiilés, manipuldcid és jogosulatlan hozzaférés ellen megvédjiik. Az On internet-
bongészdje és a mi internet-rendszeriink kozti banki adatiramlas biztonsagarol a Secure
Socket Layer (SSL) titkosito-rendszer gondoskodik.



